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POLITIKA SPOLOCNOSTI

Spolocnost’ Metrohm Slovensko s.r.0. na slovenskom trhu pdsobi uz viac ako 10 rokov. Je priamym obchodnym
zastupenim $vajciarskej spolo¢nosti Metrohm AG, vyrobcu vysoko presnych pristrojov na chemicku analyzu. Pocas
svojej existencie, si svojou profesionalitou, spolahlivostou a kvalitou pristrojov i poskytovanych sluzieb vybudovala
medzi zékaznikmi vysoku doveru.

V oblasti analytickych pristrojov je svojim zakaznikom stabilnym partnerom, poskytujucim predaj, servis, konzultacie
a aplikanu podporu.

Hlavnymi zédsadami manaZmentu Metrohm Slovensko s.r.o. su profesionalita, spolahlivost, flexibilita, ustretovost,
vysoka kvalita poskytovanych sluZzieb, a spokojnost zékaznika.

Na kvalitnej realizacii tychto zasad a poskytovani prvotriednych sluZieb sa podielaju vetci interni aj externi ¢lenovia
timu.

Zakladné principy politiky kvality:

Hlavnym posudzovatefom kvality naSich sluZieb sa stava odberatel a systém zabezpeCovania kvality podfa 1ISO
9001:2015, ktory zakaznikovi poskytnuje primeranu istotu, Ze vysledky naSej Cinnosti plne zodpovedaju legislativnym
normam, poziadavkam zainteresovanych stran, a si¢asne napomahaju rozvoju jeho podnikatel'skych aktivit.

Ciele politiky kvality:

e Neustale udrZiavanie atrvalé zlepSovanie efektivnosti Systému manaZérstva kvality (SMK) v sulade
s poziadavkami normy ISO 9001:2015

e Stanovenim spravnych kritérii zabezpedit sledovanie vykonu naSich pracovnikov, ako aj dodavatefov za ucelom
zvySenia trvalej kvality poskytovanych sluzieb

e Trvalé zvySovanie odbornej kvalifikacie a profesionalneho rozvoja nasich zamestnancov

e RozSirovanie infrastruktary s cielom poskytovat' zakaznikom sluzby za ¢o najkrat$i ¢as a za primerané naklady,
pri udrzani pozadovanej kvality

e Prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat rizika vo vztahu k hlavnym €innostiam spolo¢nosti
e ZvySovat povedomie 0 nasej spoloCnosti na trhu
e Poskytovanim vysokej kvality sluZieb ziskat doveru nasich zédkaznikov a obchodnych partnerov

Svojou Ustretovostou, spolahlivostou a kvalitou poskytovanych sluzieb spoluvytvarame dobré meno globaine Uspesne;
spoloCnosti a zabezpec€ujeme prosperitu firmy ako lokalnej pobocky.

Sme si vedomi, Ze plnenie tychto ciefov nesmie byt na Ukor bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Zarover, je pre
nas samozrejmostou ochrana zivotného prostredia a prirodnych zdrojov.

V Bratislave, diia 22.2.2018

_ Bernhard Moser
Statutarny zastupca



