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Serviceleistungen von Metrohm Process Analytics

Metrohm Consulting (Seite 4)

¢ Unterstiitzung bei der Auswahl des geeigneten
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Metrohm Quality Service steht fir das Vertrauen in
Leistungenvon garantierter Qualitat. Unsere Fachexperten
unterstltzen Sie bei Ihren technischen und analytischen
Herausforderungen. Dank eines partnerschaftlichen Mit-
einanders werden alle Wartungs- und Serviceleistungen
verlasslich ausgeflhrt, so dass Ihr Prozess rund-um-die-

ingenieure helfen thnen weltweit, lhren Prozess einfacher
und kalkulierbarer zu gestalten.

Metrohm Quality Service steht fUr Serviceleistungen, die
lhnen die tagliche Arbeit in einer 24-Stunden-Prozess-
umgebung vereinfacht, sicherer und vor allem vorher-

Analysensystems oder dessen Erweiterung
Design-Qualifikation

Machbarkeitsstudien

Requalifizierung und regelkonforme AuBerbetriebsetzung
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Uhr Uberwacht wird. Unsere zertifizierten Service- sehbarer macht.

Metrohm Repair Service (Seite 9)

¢ Original Metrohm Ersatzteile

Metrohm Anwendungsunterstiitzung +

Remotesupport (Seite 5)

e Mehr als 1700 Applikationsschriften

¢ Verfiigbarkeit von Metrohm Services in

liber 50 Landern e Applikationsunterstiitzung

* Reparatur vor Ort o Methodenentwicklung und -optimierung

* Minimale Stillstandzeiten, maximale

* Metrohm Applikationsgarantie
Nutzungsdauer pp g

Metrohm

¢ Einzigartiges Metrohm Garantieversprechen Quality Service

Metrohm Installation Service (Seite 6)

« Installationsprotokoll

Metrohm Wartung und Support (Seite 8)

¢ Wartung und Service nach Plan

¢ Leistungen nach lhrem Bedarf ¢ Zertifizierte Installation

¢ Kalkulierbare Kosten ¢ Qualifizierung von Analysengerdten

¢ Dokumentation nach lhren Anforderungen e Dokumentation nach lhren Anforderungen

Metrohm Training Programme (Seite 7)

¢ Massgeschneiderte Trainingsinhalte
e Schulungen in der jeweiligen Landessprache

e Durchfithrung von geschulten und zertifizierten
Spezialisten
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Q Metrohm Consulting — gut beraten die

richtige Entscheidung treffen

Sie treffen Investitionsentscheidungen und stehen dafur
in der Verantwortung. Niemand kennt die Anforderungen
an die gewunschte Losung besser als Sie. Bevor wir Ihnen
einen Vorschlag fur eine Systemlésung machen, héren
wir Ihnen deshalb zundchst einmal ganz genau zu.

Naturlich wird unsere Beratung keine Standardldsung
sein, sondern eine Losung, die genau auf Ihre Bedurfnisse
zugeschnitten ist. Wir stehen Ihnen mit unseren
Ingenieuren und Applikationsspezialisten zur Verfligung
und helfen Ihnen, die bestmdgliche Losung fir Ihr Projekt
zu finden.

Wir halten, was wir versprechen — garantiert
Konkret heilSt Beratung flr uns: Sie spezifizieren im
Gesprach mit unseren Spezialisten Ihre Applikation, wir
schlagen Ihnen daraufhin, anhand dieser Spezifikationen,
eine geeignete Systemldsung vor.

Auf Wunsch liefern wir Innen zudem den Nachweis, dass
das vorgeschlagene System Ihre Anforderungen auch
tatsachlich erflllt. Sie stellen uns typische Proben zur
Verfligung, die wir in unserem Applikationslabor mit dem

vorgeschlagenen System analysieren. Mit anderen
Worten: Wir geben Ihnen eine Applikationsgarantie.

Wir sind fiir Sie da — ein Gerateleben lang

Unser Beratungsangebot endet selbstverstandlich nicht
mit lhrer Entscheidung fur eine Metrohm Systemlésung
und deren Inbetriebnahme. Wir stehen lhnen mit unser-
em Know-how flr alle Fragen zur Verflgung, die im
Laufe des Lebenszyklus lhres Metrohm Systems ent-
stehen. Der Gegenstand solcher Fragen kann sein:

o Anderungen oder Erweiterung aktueller Methoden

¢ Einbindung neuer Systemkomponenten

¢ Die Verlegung des Systems an einen anderen Standort
mit anschlieBender Requalifizierung

Die regelkonforme AufSerbetriebsetzung eines in die
Jahre gekommenen Systems

Was auch immer die Herausforderung sein mag, wir
bieten Ihnen eine sichere und effiziente Losung.

\/ Anwendungsunterstutzung — Nutzen Sie
das Know-how unserer Experten

Durch jahrzehntelange Erfahrung verfligt Metrohm
Process Analytics Uber ein einzigartiges Applikations-
wissen. Dieses praktische Know-how stellen wir lhnen
gerne zur Verfligung, sei es in Form von Applikations-
vorschriften, Support durch unsere Applikationsspezia-
listen oder aber in Form einer kompletten Methoden-
entwicklung.

Unsere internationale Ausrichtung bedeutet, dass wir
lhnen in jedem Land der Erde und in der jeweiligen
Landessprache kompetente Unterstutzung durch qualifi-
zierte Applikationschemiker und Serviceingenieure bieten
konnen. Zu diesem Zweck verfligen unsere Tochter-
gesellschaften und Vertretungen Uber eigene Appli-
kationslabore und Werkstatten auf dem technisch
neusten Stand.

Online-Zugriff auf Gber 1.700 Metrohm-
Applikationen

Die meisten Applikationen, die mit Metrohm
Analysensystemen durchgefihrt werden kénnen, sind
bereits in zahlreichen Metrohm Applikationen dokumen-
tiert. Wir geben lhnen uneingeschrankten Zugang zu
diesem angesammelten Wissen.

Telefon- und Remotesupport

Auf unser Spezialwissen konnen Sie selbstverstandlich
auch telefonisch zugreifen. Unsere Fachspezialisten set-
zen sich so schnell wie méglich mit Thnen in Verbindung.
Zudemkénnen wir Sie durch webbasierten Remotesupport
auch jederzeit direkt am Arbeitsplatz unterstitzen.

Kundenspezifische Methodenentwicklung
Permanenter Effizienzdruck machen die Entwicklung,
Pflege und Optimierung von Methoden zu einem fort-
laufenden Prozess. Auch dabei kdnnen Sie auf die kom-
petente Unterstltzung durch unsere Experten zahlen.

Fur neue Anwendungen entwickeln wir in Ihrem Auftrag
gerne eine Methode und treten den Nachweis an, dass
die Anwendung auf lhrem Analysensystem funktioniert.
In unseren Applikationslaboren kdénnen wir zudem
testen, ob sich die Methode durch den Einsatz von Zusatz-
komponenten unter Umstanden noch weiter optimieren
|asst.
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Die korrekte Installation und Inbetriebnahme sind die
ersten Schritte im Betriebsleben Ihres Analysensystems.
Sie sind entscheidend fir die Qualitdt der Analysen-
ergebnisse, die Sie kunftig produzieren. Nur wenn
Installation und Inbetriebnahme fachgerecht, durch aus-
gebildetes Personal und exakt nach den Vorgaben des
Herstellers durchgefthrt werden, ist sichergestellt, dass
das System vom ersten Tag an korrekt seinen Dienst
erflllt.

Je nachdem, in welchem Umfeld Sie tatig sind, sind flr
Installation und Inbetriebnahme ein mehr oder weniger
hoher Dokumentationsaufwand erforderlich. Diesen
Anforderungen entsprechend bietet Metrohm lhnen eine
Loésung nach Maf:

Installationsprotokoll
Anhand einer definierten Checkliste wird die Installation
dokumentiert und Uberprift. Zudem wird die einwand-
freie Funktion des neu installierten Systems getestet und
ebenfalls dokumentiert.

Certified Installation

Diese Variante der Installation richtet sich an Kunden, die
zwar im regulierten Umfeld arbeiten, aber nicht die stren-
gen Anforderungen der pharmazeutischen oder Lebens-

4o\ Installation — von Anfang an richtig messen

mittelindustrie erflllen mussen. Die Installation wird
hierbei ausfuhrlicher und in allen Details dokumentiert.

Den Abschluss der Certified Installation bildet der
«Functional Test». Einer detaillierten Anleitung folgend
werden hierbei Messungen mit dem neu installierten
System durchgeflihrt und die Ergebnisse definierten
Vorgaben gegenuber gestellt.

Analytical Instrument Qualification (AIQ)

Diese Dienstleistung erfullt alle Anforderungen des regu-
lierten Umfelds und ist allgemein besser bekannt unter
dem Begriff 1Q/0Q.

Im regulierten Umfeld, maRgeblich in der pharma-
zeutischen Industrie, mUssen Analysensysteme zwingend
gemals den gultigen Regularien in Betrieb genommen
und eingesetzt werden. Die systematische Erflllung
dieser Regelwerke ist allerdings mit einem hohen
Aufwand verbunden.

Metrohm hat ein modulares Dokumentationssystem
entwickelt, mit dem wir Ihnen die regelkonforme
Installation und Qualifizierung im regulierten Umfeld
abnehmen und vorschriftsgemafs dokumentieren.

C\%OD Training — wir bringen Sie weiter

Exzellent ausgebildete und geschulte Mitarbeiter sind ein
Schltssel zum Erfolg eines Unternehmens. Durch kon-
tinuierliche Weiterbildung stellen Sie sicher, dass lhre
Mitarbeiter das Potenzial der lhnen zur Verfugung ste-
henden Analysentechnik zum maximalen Nutzen fur Ihr
Unternehmen anwenden kénnen.

Metrohm Process Analytics bietet Ihnen daher nicht nur
modernste Analysensysteme, sondern auch die entspre-
chenden praktischen Schulungen und Weiterbildungen
— immer ausgerichtet am konkreten Bedarf lhrer Mit-
arbeiter. Die Schulungen finden in den Raumlichkeiten
unserer Tochtergesellschaften und Vertretungen in den
jeweiligen Landern und der jeweiligen Landessprache
statt. Auf lhren Wunsch flhren wir Schulungen auch
direkt bei Ihnen vor Ort durch.

Gepriifte Standards geben lhnen Sicherheit

In den letzten Jahren haben wir Uberall auf der Welt
enorm in den Ausbau der Infrastruktur investiert, die
ausschliefSlich  der Vermittlung von praktischem
Anwenderwissen rund um unsere Prozessanalysatoren
dient.

Samtliche Referenten, die im Namen von Metrohm
Process Analytics in den Schulungsraumen ihr Wissen
vermitteln, durchlaufen eine intensive, interne Ausbildung
nach vorgegebenen Standards. Einheitliche Prifungen
und Zertifikate geben Ihnen die Sicherheit, dass Sie sich
weltweit auf dieselbe hohe Qualitdt unserer Schu-
lungsangebote verlassen konnen.

07
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Q Wartung und Support — Vermeiden Sie
Probleme, bevor sie auftreten

Wartung zahilt sich aus

RegelmaRig gewartete Analysengerate fallen seltener aus,
liefern genauere Ergebnisse und erbringen generell bessere
Leistungen. Es versteht sich von selbst, dass ein regelmafig
gewartetes System langer seinen Dienst erflllt und spater
durch ein Neues ersetzt werden muss als ein Gerat, das
diese Pflege nicht erhalt.

Unsere zertifizierten Serviceingenieure erledigen die
Wartung lhrer Analysengerate schnell, effizient und zuver-
lassig. Sie profitieren von minimalen Stillstandzeiten, was
sich unmittelbar positiv auf die Produktivitat Ihres Prozesses
auswirkt.

Service nach MaR

Unsere Wartungs- und Serviceangebote richten sich nach
lhnen und nicht umgekehrt. Wahlen Sie aus unserem
Angebot genau die Leistungen, die Sie bendtigen — nicht
mehr und nicht weniger.

Metrohm Basisangebot — Service a la carte

Neben dem Grundangebot einer vorbeugenden Wartung
nach definierten Standards bieten wir Ihnen diverse
Wartungsvertrage an. Deren Leistungsumfang richtet
sich nach Ihren Anforderungen. Auf diese Weise profitie-
ren Sie von einem optimalen Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

Je nach Vertragsmodell, sind neben einer regelmafSigen
Wartung auch Kalibrier- oder Performancezertifikate,
Reparaturen und Originalersatzteile in der Vertragsleistung
enthalten. Ihr Vorteil: Wartung und Service nach Mafs zu
transparenten und vor allem kalkulierbaren Kosten sowie
der Gewissheit, dass lhre Anliegen von uns mit hochster
Prioritat behandelt werden.

Garantierte
Reaktionszeit

Garantierte Original Ersatz-

Reaktionszeit teile inklusive
Garantierte Reparatur- All-inclusive
Reaktionszeit schutz Reparaturschutz
Vorbeugende Vorbeugende Vorbeugende Wartung
Wart Wart mit vollstandiger

st arung Zertifizierung

STANDARD CARE EXTENDED CARE TOTAL CARE

Q-0 Repair Service — schnelle Hilfe, wann immer
*® / und wo immer Sie uns brauchen

Schneller und professioneller Reparaturservice —
weltweit

RegelméRige Wartung beugt unliebsamen Uber-
raschungen vor. Dennoch kann auch das beste Ana-
lysensystem einmal seinen Dienst versagen. In diesem Fall
kénnen Sie sich auf die weltweit prasente Metrohm-
Serviceorganisation verlassen.

Metrohm Process Analytics ist in mehr als 50 Landern
vertreten. Jede Niederlassung verfugt Uber eine eigene
Serviceorganisation, Ersatzteillager und geschulte Service-
techniker. Dies garantiert nicht nur die schnelle Wieder-
inbetriebnahme lhres Metrohm-Systems, sondern sichert
auch den nachhaltigen Erfolg der Reparatur.

Reparatur vor Ort

Ausfallzeiten wirken sich negativ auf die Effizienz lhres
Prozesses aus und schmalern dessen Profitabilitat. Aus
diesem Grund tun wir alles, um im Reparaturfall das
Problem beim ersten Besuch vor Ort zu beheben. Eine
wichtige Voraussetzung, um diesem Anspruch gerecht zu
werden, ist die schnelle Verfligbarkeit von Original-
Ersatzteilen. Zu diesem Zweck verfugt jeder unserer
Standorte Uber ein eigenes Ersatzteillager. Notfalldienste
und Expressreparaturen kénnen dadurch zuverlassig und
innerhalb kurzester Zeit durchgefihrt werden. Sie profi-
tieren von minimalen Stillstandszeiten und einem maxi-
malen Nutzen lhrer Investition.

Original Metrohm Process Analytics Ersatzteile
Wenn es um Qualitat geht, machen wir keine
Kompromisse. Deshalb verwenden wir fur samtliche
Reparaturen ausschlieSlich Metrohm-Ersatzteile. Das gibt
lhnen die Gewissheit, dass lhr Gerat auch nach einer
Reparatur weiterhin alle Spezifikationen erfullt.

Vertrauen in die Langlebigkeit

Der Name Metrohm steht fir langlebige Prozess-
analysatoren. Aus diesem Grund geben wir lhnen ein
besonderes Garantieversprechen. Wir garantieren lhnen
die Verfugbarkeit von Original Ersatzteilen fur Ihr
Metrohm-Gerat flr einen Zeitraum von zehn Jahren Uber
den Zeitpunkt hinaus, an dem die jeweilige Gerateserie
vom Markt genommen wurde.

Hoher Investitionsschutz fir Sie, auch was die Software
betrifft: Neben der Ruckwartskompatibilitat von Release
zu Release und den kostenlosen Patches fur Minor
Releases bieten wir Ihnen einen umfangreichen
Anwendersupport und zwar mindestens funf Jahre,
nachdem die betreffende Software vom Markt genom-
men wurde.

5 year p 10 year
software support spare part warranty
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Lokale Niederlassungen weltweit -
Die Metrohm Service Organisation

Metrohm Quality Service ist weltweit verfiigbar
Jede Metrohm Process Analytics Niederlassung verfugt
Uber eine eigene Serviceorganisation, Ersatzteillager und
geschulte Servicetechniker. Die Vertriebsniederlassungen
sind entweder mit der gleichen Infrastruktur ausgestattet
oder erhalten Service- und Reparaturunterstitzung von
Metrohm Regional Support Centern (RSC) oder auch
direkt aus der Zentrale in den Niederlanden.

Wo auch immer Sie uns brauchen, sind wir vor Ort.

Metrohm
Repair Service

Ein hoher Standard fiir uns - und ein Versprechen
an Sie

Die hohen Standards, die wir einhalten, sind auch ein
Versprechen an Sie. Unabhangig davon, wann oder wo
auf der Welt Sie sich auf unsere Dienstleistungen verlas-
sen, erfolgt die Umsetzung nach denselben hohen
Standards. Die Kernelemente unseres globalen Leistungs-
versprechens sind:

e Klar definierte Wartungsablaufe

 Verwendung speziell entwickelter Diagnoseinstrumente

e Einheitlicher Wartungsvertrag mit klar definierten, auf
die Kundenbedurfnisse zugeschnittenen Dienstleis-
tungen

e Schulungen und Kurse mit benutzerdefinierten Inhalten

e Einheitliche Dokumentation aller erbrachten Dienstleis-
tungen

Fiir lhre Sicherheit: zertifizierte Serviceingenieure
mit Leistungsausweis

Auf die Ausbildung unserer Serviceingenieure legen wir
grofen Wert. Jeder Metrohm Serviceingenieur durchlduft
zunachst ein klar definiertes Trainingsprogramm. Neben
einer ausfuhrlichen Einarbeitung vor Ort gehort eine
standardisierte, intensive Schulung in unserem Stamm-
haus in den Niederlanden oder einem unserer regionalen
Supportzentren dazu. Neben theoretischen Kenntnissen
erwerben die Teilnehmer in praktischen Schulungsblécken
alle notwendigen Fertigkeiten fir die Wartung und
Reparatur von Metrohm Analysengerdten sowie den
Umgang mit modernen, zertifizierten Prifmitteln und
Spezialwerkzeugen.

n Meimhm Service Pass

Certified Senior Engineer

300805 0461 001

COMBANY
Metrohm Schweiz AG
COUNTRY

Peter Franklin
VAUD TH

0212016

TN

NI

Tt

Nur Kandidaten, die diese anspruchsvolle Ausbildung
erfolgreich abschliessen, erhalten den Metrohm Service-
pass und somit die Berechtigung, als «Certified Engineer»
Wartungs- und Reparaturleistungen im Namen von
Metrohm zu erbringen. Dadurch haben Sie die Sicherheit,
dass Ihr Analysensystem in den besten Handen ist und Ihr
Metrohm Serviceingenieur auch Uber das notwendige
Spezialwissen verfugt, wenn er Wartungs- und Reparatur-
arbeiten nach branchenspezifischen Anforderungen oder
im regulierten Umfeld ausflhrt.

Um die Qualitat von Metrohm Wartungs- und Reparatur-
leistungen nachhaltig zu sichern, verpflichten wir unsere
Serviceingenieure alle zwei Jahre zu einer Weiterbildung
in unserem Stammbhaus in den Niederlanden oder einem
regionalen Supportzentrum. So kénnen Sie sich darauf
verlassen, dass |hr Metrohm Serviceingenieur in Sachen
Technik und Know-how immer auf dem neuesten Stand
ist.

Metrohm p
Certified Service Engineer
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